COMUNE DI ALTOPASCIO
PrRovINCIA DI LUCCA

REGOLAMENTO
SUL SISTEMA
DEI CONTROLLI INTERNI

Approvato con delibera del Consiglio Comunale

n. 6 del 12 GENNAIO 2013




CAPO |
PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Oggetto del Regolamento

1. Il presente regolamento disciplina i contrailierni del Comune di Altopascio.
2. Le varie forme di controllo interno sono gestitenodo integrato.

3. Le attivita di controllo interno producono repsemestrali che sono inviati al Sindaedla
Giunta ed al Consiglio e, ove previsto dalla nomsatalla Corte dei Conti. Tali report sono pubétic
sul sito internet dell’ente.

Art. 2
Tipologie di controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni € articolata in
a) controllo di regolarita amministrativa;
b) controllo di regolarita contabile;
c) controllo di gestione;
d) controllo strategico, che comprende anche la r@tezisulle performance, viene svolto dall’O.1.V.
dal 2015;
e) controllo sulle societa partecipate non quotatey eperera soltanto a partire dal 2015;
f) controllo sugli equilibri finanziari;
g) controllo della qualita dei servizi erogati essermpa soltanto a partire dal 2015;

2. Al sistema dei controlli interni si deaggiungere l'attivita di valutazione dei Funzioriolari
di posizione organizzativa . Tale attivita & dmetente connessa con il sistema dei controlli intEwn
le modalita previste nel presente regolamento.

3. Il sistema dei controlli interni costituisce wtrento di supporto nella prevenzione del
fenomeno della corruzione. Le modalita sono digtdté nel piano anticorruzione, di cui alla legge n
190/2012. In ogni caso, le attivita che saranndviddate a maggiore rischio di corruzione sono
impegnate a trasmettere informazioni aggiuntiveoalrollo interno.

4. Gli esiti del controllo interno sono utilizzati fini della redazione da parte del segretaridedel
dichiarazione di inizio e fine mandato del sindaco.

Art. 3
Finalita del sistema dei controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni & diretto a:

 valutare 'adeguatezza delle scelte compiute ire s#icattuazione dei piani, dei programmi e degli
altri strumenti di determinazione dell’indirizzo Igizo, in termini di congruenza tra i risultati
conseguiti e gli obiettivi predefiniti, garantendana conoscenza adeguata dell’andamento
complessivo della gestione (controllo strategico);

« verificare I'efficacia, I'efficienza e I'economicitdell’azione amministrativa, al fine di ottimizear
anche mediante tempestivi interventi correttiviathporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonttae
risorse impiegate e risultati (controllo di geség@n

* monitorare la legittimita, la regolaritd e la cdtegza dell’azione amministrativa (controllo di
regolarita amministrativa e contabile);

» garantire il costante controllo degli equilibri dimziari della gestione di competenza, della gestion
dei residui e della gestione di cassa, anche aiditia realizzazione degli obiettivi di finanza
pubblica determinati dal patto di stabilita internzediante I'attivita di coordinamento e di vigitan
da parte del responsabile del servizio finanziarionché lattivita di controllo da parte dei
responsabili dei servizi (controllo sugli equilifinanziari);
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« monitorare il controllo della qualita dei serviziogati, con lI'impiego di metodologie dirette a
misurare la soddisfazione degli utenti esterniterm dell’ente (controllo sulla qualita dei seiviz
erogati);

« verificare, attraverso l'affidamento e il controlitello stato di attuazione di indirizzi e obiettivi
gestionali, anche in riferimento all’articolo 1#amma 6, del TUEL D.Lgs.n.267/2000, la redazione
del bilancio consolidato, I'efficacia, I'efficienza I'economicita degli organismi gestionali esterni
dell’ente (controllo sulle societa partecipate).

Art. 4
Soggetti del sistema dei controlli interni

1. Partecipano all’organizzazione del sistema dmtrolli interni il segretario dell’ente, i
responsabili dei servizi, 'O.1.V ed il collegio ideevisori dei conti. Gli esiti dei controlli inter sono
trasmessi al Sindaco, alla Giunta ed al PresiddaeteConsiglio che ne garantisce la trasmissione al
Consiglio comunale.

CAPO I
CONTROLLO DI REGOLARITA

Art. 5
Fasi del controllo di regolarita amministrativa

1. Il controllo di regolarita amministrativa si rea& nella fase preventiva alla adozione delle
deliberazioni e determinazioni e nella fase sudéeasdla adozione di tutti gli atti amministrativi.

2. Nella fase preventiva della formazione delle debzeni esso si concretizza nel rilascio del
parere di regolaritd tecnica. Il controllo di regatia amministrativa verifica la conformita della
proposta di deliberazione ai criteri ed alle regeniche specifiche, il rispetto della normativa d
settore e dei principi di carattere generale dellitamento, nonché dei principi di buona
amministrazione ed opportunita ed infine del cal®gnto con gli obiettivi dell’'ente. Tale verifica
viene effettuata sia sul merito che sul rispettitederocedure. Esso € riportato nella parte maotieta
deliberazione. Nelle determinazioni si deve dapresssamente atto della regolarita tecnica.

3. La Giunta ed il Consiglio possono discostarsiedaultanze del parere di regolarita tecnica
sulla base di adeguate motivazioni.

4. Nella fase successiva all’adozione degli atti amsirativi esso € svolto dal segretario. Il
controllo di regolarita amministrativa viene estato sulle determinazioni, sui contratti e sudliiadtti
adottati dai responsabili di servizio. Ha come dggka verifica del rispetto della normativa ditse¢ e
dei principi di carattere generale dell’ordinamemonché dei principi di buona amministrazione ed
opportunita, nonché del collegamento con gli obviettell’ente. Tale verifica viene effettuata sialla
opportunita che sul rispetto delle procedure. Esiaza i principi di revisione aziendale.

5. Il controllo di regolarita amministrativa viene etfuato su tutti gli atti di valore superiore ad
€.1.000,00; sulle determinazioni a contrarre; suhferimento di incarichi, nonché su tutti gli atti
segnalati dai dai responsabili di servizio o dagliministratori e su tutti gli atti per i qualiségretario
ritiene opportuno, anche ai fini della lotta allerruizione, effettuare una verifica. Il controllcene
inoltre effettuato almeno sul 10% del totale dexdfi adottati da ogni responsabile di servizio.i B
sono scelti in modo casuale dal segretario std3spgli atti oggetto della verifica successiva eien
misurato anche il rispetto dei termini di conclugalei procedimenti amministrativi.

6. Il segretario predispone un rapporto semesttadeviene trasmesso ai responsabili di servizio,
ai revisori dei conti, all’O.1.V.,che ne tiene conto ai fini della valutazione, aldaico ed al Presidente
del consiglio comunale che ne garantisce la trasarie al Consiglio comunale. Esso contiene, oltre
alle risultanze dell’esame delle attivita, le dinet a cui i responsabili di servizio devono agbesh



nell’adozione degli atti amministrativi. Dei sudit si tiene conto nella valutazione dei respoiisdb
servizio.

7. Una parte del rapporto e dedicata in modo sipecé#gli esiti delle verifiche per le attivita ckeno
state individuate a rischio di corruzione. In egi®me, in aggiunta a quanto previsto per le alttigit,
misurato il rispetto dei tempi di conclusione degedimenti amministrativi.

Art. 6
Fasi del controllo di regolarita contabile

1. 1l controllo di regolarita contabile e svoltold&sponsabile del servizio finanziario. Egli
verifica la regolaritd contabile dell’attivita ammistrativa con il visto ed il parere di regolarita
contabile.

2. Con il visto di regolarita contabile sulle detémazioni e con il parere di regolarita contabile
sulle deliberazioni il responsabile finanziarigifiea in particolare:
a) la disponibilita dello stanziamento di bilaneita corretta imputazione;
b) I'esistenza del presupposto dal quale sorgeiitaldell’'obbligazione;
c) l'esistenza dellimpegno di spesa regolarmesgeiato;
d) la conformita alle norme fiscali;
e) il rispetto delle competenze proprie dei sogglett’Ente;
f) il rispetto dell'ordinamento contabile degli elttcali e delle norme del regolamento di contaaijli
g) la mancanza di conseguenze negative sugli bgudii bilancio e sul patto di stabilita;
h) I'accertamento dell’'entrata;
i) la copertura nel bilancio pluriennale;
l) la regolarita della documentazione;
m) gli equilibri finanziari complessivi della gestie e dei vincoli di finanza pubblica

3. La Giunta ed il Consiglio possono discostarsi dalleisultanze del parere di regolarita
contabile sulla base di adeguate motivazioni.

4. Al controllo di regolarita contabile partecigecollegio dei revisori dei conti, che verifica le
attivita di controllo svolte dal responsabile dehszio finanziario e verifica inoltre i provvedimg che
recano una spesa o0 una entrata superiore ad €J1®0€d almeno il 10% degli atti adottati dai singo
responsabili. | revisori riassumono in un reporhsstrale le risultanze della loro attivita. Talpae &
trasmesso al sindaco, al segretario, ai responsab(D.I.V. che ne tiene conto ai fini della véhzione
ed al Presidente del consiglio comunale.



CAPO 1lI
CONTROLLO DI GESTIONE

Art. 7
Definizione del controllo di gestione

1. Il controllo di gestione & un processo attravergjuale ’Amministrazione si assicura che le
risorse vengano acquisite ed impiegate con effesieed efficacia nel perseguimento degli obiettivi
dell'organizzazione.

Art. 8
Elementi base del controllo di gestione

1. Gli elementi che costituiscono il controllo disgione sono:
* la struttura delle responsabilita;
* il processo di funzionamento;
* |a struttura tecnico-contabile.

Art. 9
La struttura delle responsabilita per il controlldi gestione

1. La struttura delle responsabilita per il contrali gestione e l'articolaziondella struttura
organizzativa dell’Ente in centri di responsabilita

2. Il centro di responsabilita € un’unitd organtaza che, governa autonomamente risorse
(finanziarie, umane e patrimoniali) per ottenerriltati in termini di obiettivi, di livelli di attiita, di
efficacia, di efficienza e di economicita.

Art. 10
Il processo di funzionamento del controllo di gestie

1. Il processo di funzionamento del controllo distigne € il processo circolare della
programmazione e controllo riguardante la faseadqaibgrammazione, della realizzazione, del comroll
e delle eventuali azioni correttive da realizzdrale processo coincide con il ciclo di gestiondedel
performance che si articola nelle seguenti fasi:

« definizione e assegnazione degli obiettivi chen®@ndono raggiungere, dei valori attesi di risolt@at
dei rispettivi indicatori;

» collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delisorse;

* monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewkntuali interventi correttivi;

* misurazione e valutazione della performance, omgativa e individuale;

* utilizzo dei sistemi premianti, secondo critervdiorizzazione del merito;

* rendicontazione dei risultati allorgano di ind@z@ politico-amministrativo, ai vertici
dell’'amministrazione, nonché ai competenti orgastemi, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi.

Art. 11
La struttura tecnico-contabile del controllo di gesne
1. La struttura tecnico contabile del controllaydstione € costituita:
» dagli strumenti di programmazione;

 dalla struttura dei centri di costo;
» da un sistema di indicatori e di reportistica.

2. Gli strumenti di programmazione permettono lanigone e I'assegnazione degli obiettivi che
I’Amministrazione intende raggiungere, dei valotieai di risultato, dei rispettivi indicatori e il
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collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione deltisorse. Gli strumenti di programmazione opeegativ

sono i seguenti:

« il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.), approvataualmente dalla Giunta, contenente le risorse e
gli obiettivi assegnati ai singoli responsabili ietplementato in modo da soddisfare i requisiti del
piano delle performance con le strategie dellAmstmazione (come risultanti dalla linee
Programmatiche di Mandato e dalla Relazione Pravide e Programmatica) e la loro traduzione in
obiettivi operativi;

3. La struttura dei centri di costo e la disarti@dbne delle unitd operative e dei servizi in
funzione delle esigenze conoscitive di determinazicsistematica dei costi/ricavi e dei fattori
guantitativi ad essi afferenti. La contabilita atied € I'insieme delle determinazioni economico-
guantitative necessarie per I'alimentazione detrceincosto.

4. Il sistema di indicatori riguarda le seguergotogie:
« di risultato, che rappresentano i risultati chentiinistrazione si aspetta dalla realizzazione degli
obiettivi;
» di erogazione, che rappresentano i prodotti reaiziai vari servizi;
« di efficacia, distinguibili in:
0 quantitativa, rappresentante il rapporto fra langitza di domanda di servizio richiesta e la quantit
di servizio erogata;
0 qualitativa, rappresentante la qualita struttudsé servizio e/o la qualita percepita dal cittadino
del servizio;
0 sociale, rappresentante I'impatto sul territoriti’deiettivo realizzato/servizio erogato;
« di efficienza, che rappresentano il rapporto frguantita del servizio erogato e le risorse necgssa
per erogarlo;
« di economicita, che rappresentano il grado di dopardei costi del servizio con i ricavi propri ela
trasferimenti.

5. Il sistema di reportistica formalizza gli egiél monitoraggio in corso e a fine d’esercizio,
realizzato dai soggetti coinvolti nel sistema dentcolli interni, e costituisce la base per la
programmazione e realizzazione di eventuali intetiveorrettivi. | destinatari della reportistica in
funzione dell’analiticita delle informazione soradiunta, il segretario generale, i singoli resawbili,
nonché I'OIV ed i revisori dei conti.

6. La rendicontazione dei risultati avviene attrageil rendiconto annuale sulla performance
contenente i risultati conseguiti dal’Amministraze e da presentare all'organo di indirizzo padiic
amministrativo, ai vertici del’Amministrazione, abompetenti organi esterni, ai cittadini, ai sogget
interessati, agli utenti e ai destinatari dei ssy\Amministrazione. Tale Rendiconto pud essere
impostato anche secondo le metodologie della renthzione sociale.

7. Tale forma di rendicontazione costituisce anelpertistica ai fine del controllo strategico.

8. La misurazione e la valutazione della perforneameganizzativa e individuale e I'utilizzo dei
sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazodel merito, e la relativa reportistica avvengono
secondo le modalita previste specificatamente rejoRimento di Organizzazione degli Uffici e
Servizi.



CAPO IV
CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Art. 12
Disciplina del controllo sugli equilibri finanziari

1. La disciplina del controllo sugli equilibri finaiari & contenuta nel regolamento di contabilita.
Esso si estende anche alle conseguenze sul bildediente della gestione societa partecipate non
guotate.

2. | suoi esiti sono assunti all'interno del cofitratrategico e sono utilizzati dall’Oiv ai finetla
valutazione delle attivita dei responsabili.

CAPOV
CONTROLLO STRATEGICO

Art. 13
Finalita del controllo strategico

1. Le finalita del controllo strategico sono quelleilevare i risultati conseguiti rispetto aliede
programmatiche di mandato approvate dal Consiglib,aspetti economico-finanziari connessi ai
risultati ottenuti, i tempi di realizzazione risggetalle previsioni, le procedure operative attuate
confrontate con i progetti elaborati, la qualita dervizi erogati e il grado di soddisfazione della
domanda espressa, gli aspetti socio-economici ejplessivamente, 'andamento della gestione
dell'ente.

Art. 14
Strumenti della Pianificazione strategica

1. Il processo di pianificazione strategica dell’'Amistrazione avviene attraverso i seguenti
strumenti:

* le Linee Programmatiche di Mandato, approvaterétio del mandato dal Consiglio, contenenti le
linee di indirizzo e le azioni strategiche che I'Anmmistrazione intende perseguire nei cinque anhi de
mandato;

* la Relazione Previsionale e Programmatica (R.P.Bpprovata annualmente dal Consiglio,
contenente le linee di indirizzo e le azioni stgatke, classificate in programmi e progetti, che
I’Amministrazione intende perseguire nell’arco @ anni.

Art. 15
Oggetto del Controllo strategico

1. Il controllo strategico riguarda i seguenti d8pehe contraddistinguono la performance
organizzativa dell’Ente:

» lattuazione delle politiche attivate sulla soddidbne finale dei bisogni della collettivita;

* lattuazione di piani e programmi, ovvero la misione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi peyvdegli standard qualitativi e quantitativi def,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

* la rilevazione del grado di soddisfazione dei chedtiri delle attivita e dei servizi anche attragers
modalita interattive;

* la modernizzazione e il miglioramento qualitativelldrganizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di peaprogrammi;

* lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle rekaai con i cittadini, i soggetti interessati, gleuati e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo syitudi forme di partecipazione e collaborazione;



« l'efficienza nellimpiego delle risorse, con padlare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi gepcedimenti amministrativi;

» la qualita e la quantita delle prestazioni e detigeerogati;

* le procedure utilizzate;

* il raggiungimento degli obiettivi di promozione epari opportunita.

Art. 16
Fasi del Controllo strategico
1. Il processo di controllo strategico inizia inséadi programmazione con la verifica della

coerenza fra gli obiettivi operativi annuali e ieele programmatiche/azioni strategiche approvate da
Consiglio e con gli aspetti che contraddistingutanperformance organizzativa dell’Ente.

2. La verifica della coerenza viene realizzata aimente e a fine mandato dalla struttura
preposta al controllo strategico (O.l.V.) al finewrificare la realizzazione di quanto previstd da
Consiglio.

Art. 17
Gestione del Controllo strategico

1. L'Amministrazione individua nell’O.1.V. 'organpreposto all’attivita di cui in rubrica.

Art. 18
Sistema di indicatori del Controllo strategico

1. La giunta individua gli indicatori di realizzarie delle linee programmatiche/azioni strategiche
attraverso le iniziative/obiettivi che ha intenzodi sviluppare per la realizzazione delle strategi
stesse.

2. La giunta inoltre puo individuare indicatori idipatto sul territorio della realizzazione delle
linee programmatiche/strategie pur con la consdpera che tali impatti non dipendono
esclusivamente dall'azione dellEnte e che possamwenire con una periodicita differita dalla
realizzazione della strategia. Tuttavia tali indbca possono risultare importanti ai fini della
pianificazione strategica e della programmazioreraiva annuale.

Art. 19
Sistema di reportistica del Controllo strategico
1. L'unita preposta al controllo strategico elaboapporti semestrali, da sottoporre all'organo

esecutivo e al consiglio per la successiva predigmme di deliberazioni consiliari di ricognizioclei
programmi, in base a quanto previsto dallo statuto

2. La rendicontazione sulla performance dell’Entdidata dall’Oiv, rappresenta il report anche
per il controllo strategico. Tale report deve essenlizzato annualmente ed a fine mandato, svatgen
per questo aspetto le funzioni della dichiarazidrene mandato.

CAPO VI
CONTROLLO SULLE SOCIETA’ PARTECIPATE NON QUOTATE

Art. 20
Finalita dei controlli sulle societa partecipate moquotate

1. Le finalita del controllo sulle societa parteat non quotate sono quelle di rilevare i rapporti
finanziari tra I'ente proprietario e la societa,diduazione contabile, gestionale e organizzatetad
societa, i contratti di servizio, la qualita deinsa, il rispetto dei vincoli di finanza pubblicadegli altri
vincoli dettati a queste societa.



Art. 21
Oggetto dei controlli sulle societa partecipate nquotate

1. LAmministrazione definisce preventivamente afiiettivi gestionali a cui devono tendere le
societa non quotate partecipate, secondo paraopgdtitativi e quantitativi, € organizza un idoneo
sistema informativo finalizzato alla realizzaziates controlli.

2. L'Ente locale effettua il monitoraggio periodicul'andamento delle societa non quotate
partecipate, analizza gli scostamenti rispetto aglettivi assegnati e individua le opportune azion
correttive, anche in riferimento a possibili sduili economico-finanziari rilevanti per il bilancio
dell'ente.

3. Le tipologie dei controlli sulle societa parggaie sono le seguenti:

— controllo societario:

* monitoraggio dell’atto costitutivo, dello statutaegli aggiornamenti;

» monitoraggio dell’ordine del giorno e della parfeione alle assemblee dei Soci e delle relative
deliberazioni;

* monitoraggio del rispetto degli adempimenti a aadelle societa previsti dalla legge;

— controllo sull’efficienza gestionale:

* monitoraggio del bilancio di previsione;

* monitoraggio periodico sullo stato di attuazioné kiéancio di previsione e analisi dei relativi
scostamenti;

* monitoraggio del bilancio consuntivo attraversondlisi dello scostamento col bilancio di
previsione e I'analisi degli indici e dei flussi;

— controllo sull’efficacia gestionale:

 definizione preventiva degli obiettivi gestionali @i devono tendere le societa non quotate
partecipate, dei contratti di servizio e degli igpequalitativi anche attraverso eventuali carte di
servizio;

* monitoraggio periodico sullo stato di attuaziongldebiettivi gestionali, sul rispetto degli indiwai
previsti dal contratto di servizio e degli impeguialitativi assunti attraverso anche eventualiecdit
servizio;

* monitoraggio finale sul raggiungimento degli obiettsul rispetto degli indicatori previsti dal
contratto di servizio e degli impegni qualitatigsainti attraverso anche eventuali carte di servizio

4. Nello svolgimento di questo controllo si assumgh esiti di quello sugli equilibri finanziari.

Art. 22
Soggetti preposti atontrolli sulle societa partecipate non quotate
1. La Giunta definisce un’unita preposta al cocadiento e ai controlli sulle societa partecipate
non quotate. Tale unita, si avvale, per i contrdlativi al rispetto del contratto di servizio egl

impegni qualitativi assunti attraverso anche evantoarte di servizio, dei funzionari responsabili
dell’Ente locale.

2. La responsabilita di tale unita e posta in calpeesponsabile che si occupa delle societa o, al
segretario.

Art. 23
Sistema di reportistica dei controlli sulle socigpartecipate non quotate
1. L'unita preposta ai controlli sulle societa parpate non quotate elabora rapporti semestrali,

da sottoporre alla giunta e al consiglio per lacessiva predisposizione di deliberazioni consildri
ricognizione dei programmi.



2. | risultati complessivi della gestione dell’erteale e delle aziende non quotate partecipate
sono rilevati anche mediante bilancio consolidaegondo la competenza economica, da sottoporre
all’'approvazione del Consiglio.

CAPO VI
CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI

Art. 24
Finalita del controllo sulla qualita dei servizi egati

1. UAmministrazione, oltre alla definizione di sidard idonei a rilevare la qualita effettiva dei
servizi erogati come indicato dalla Civit (a patolalla delibera n. 88 del 2010), svolge il comdrol
della qualita dei servizi erogati, sia direttamersia mediante organismi gestionali esterni, median
'impiego di metodologie dirette a misurare la sgtlzione degli utenti esterni e interni dell’ente.

2. La rilevazione della soddisfazione degli utend finalizzata al superamento
dell’autoreferenzialita, a comprendere sempre rodgliesigenze dei destinatari delle proprie attiei
a sviluppare l'ascolto e la partecipazione deaditti alla realizzazione delle politiche pubbliche.

3. La qualita del servizio, come percepita daliiés € il grado di soddisfazione delle aspettative
dell’'utente stesso.

Art. 25
Metodologie per la misurazione della soddisfaziategli utenti esterni

1. LAmministrazione puo utilizzare per la misuraze della soddisfazione degli utenti esterni sia
metodologie indirette quali quelle dell’analisi deiclami pervenuti che dirette quali quelle della
somministrazione di questionari ai cittadini-utentn ogni caso, per ciascuna articolazione
organizzativa apicale occorre effettuare almenosamaministrazione di questionari all’anno.

2. L'analisi attraverso i questionari deve essprgastata prendendo in considerazione molteplici
dimensioni, tra le quali quelle ritenute essenzigjuardano gli aspetti tangibili, I'affidabilitala
capacita di risposta, la capacita di rassicurazibempatia.

3. Le definizioni operative delle dimensioni rité@essenziali sono le seguenti:
per aspetti tangibili si intende I'aspetto deitrutture fisiche, delle attrezzature, del perseratiegli
strumenti di comunicazione;
per I'affidabilita si intende la capacita di pig® il servizio in modo affidabile e preciso;
per la capacita di risposta si intende la volaht@iutare il cittadino-utente e di fornire prom@ante il
servizio;
per la capacita di rassicurazione si intendetapetenza e la cortesia del personale e la loraciiap
di ispirare fiducia e sicurezza;
— per I'empatia si intende I'assistenza premurosalwidualizzata che 'Ente presta ai cittadinenti.

4. Per ciascuna dimensione essenziale saranndduodtvuno o piu fattori che possano fornire
informazioni distintive e tali da rendere espliddaaqualita percepita dall’'utente esterno.

5. Oltre alle dimensioni essenziali & possibilevitiare ulteriori dimensioni per I'analisi della
gualitad percepita dall’utente esterno.

6. Degli esiti del controllo sulla qualita dei seiverogati si tiene conto nella valutazione della
performance organizzativa.

Art. 26
Metodologie per la misurazione della soddisfaziategli utenti interni

10



1. L’Amministrazione puo ricorre per la misuraziodella soddisfazione degli utenti interni
all'utilizzo di metodologie dirette quali quelle Il somministrazione di questionari al personale
interno destinatario del servizio fornito da unalifficio.

2. L’analisi attraverso i questionari deve esserpastata prendendo in considerazioni molteplici
fattori, tra i quali quelli ritenuti essenziali sorla puntualita, la completezza, I'attendibilita |
comprensibilita, la tempestivita.

3. Le definizioni operative dei fattori ritenutisesiziali sono le seguenti:
per la puntualita si intende I'erogazione deViggw nei tempi previsti;
per la completezza si intende la presenza di@gmento considerato necessario;
per I'attendibilita si intende la credibilita gepita dall’utente interno;
per la comprensibilita si intende la facilitaudilizzo e di interpretazione;
per la tempestivita si intende la capacita giosda alle sollecitazioni dell’'utente interno.

BN

4. Oltre ai fattori essenziali € possibile indivade ulteriori fattori per I'analisi della qualita
percepita dall'utente interno.

CAPO VI
PUBBLICITA’

Art. 27
Pubblicita delle forme di controllo interno
1. I report sulle varie forme di controllo intersono pubblicati in una apposita sezione del sito
denominata “Controlli interni”; tale sezione é assibile direttamente dalla home page.

2. |l segretario presiede e verifica tale formeulbblicita. Della mancata o parziale pubblicazione
si tiene conto nella valutazione del segretario.

CAPO IX
GESTIONE ASSOCIATA

Art. 28
Gestione associata dei controlli interni
1. Le forme di controllo interno possono esserdtgvanche in modo associato sulla base di
convenzioni di cui all'articolo 30 del D.Lgs. n. 22000.

2. La responsabilita per tutte le forme di contrafliterno rimane in capo al soggetto che ad esso
presiede per ogni singolo ente.

3. Le convenzioni disciplinano, in particolare,nedalita di effettuazione delle varie forme di
controllo interno e le procedure attraverso cungigarantito il confronto tra i dati emersi neigsih
enti.

11



CAPO X
DISPOSIZIONI COMUNI E FINALI

Art. 29
| soggetti preposti al controllo interno

1. Il segretario, anche alla luce delle sue atmifmi quale responsabile anticorruzione, e gli
eventuali responsabili di una delle forme di colfdronterno non devono avere responsabilita di
gestione di articolazioni organizzative primari@ld disposizione si applica anche al responsakile d
servizio finanziario per incarichi ulteriori. Essele come norma di principio e pud essere
motivatamente derogata esclusivamente in casodtitisione di un responsabile assente con diritto
alla conservazione del posto di lavoro e per lditsatone di responsabili mancanti per un periodo
breve. Tale disposizione non si applica per i raspbili dei controlli sugli equilibri di bilancio sulle
societa partecipate non quotate.

Art. 30
La valutazione

1. Gli esiti delle varie forme di controllo intersono trasmesse all’OlV affinché ne tenga conto
nella valutazione dei responsabili, sulla baseadmktodologia utilizzata dall’ente.

Art. 31
La utilizzazione dei report

1. Dei report delle varie tipologie di controlloténno trasmessi al Sindaco ed al Presidente del
consiglio viene informata la giunta ed il consiglla giunta pud adottare eventuali deliberazioni di
indirizzo. Il consiglio ne discute necessariametiteante 'esame del conto consuntivo (ovvero della
verifica della permanenza degli equilibri di bilag)jc

Art. 32
Norma Finale

1. Per quanto non previsto dal presente regolaonentimanda all’applicazione del D.Lgs.n.267/2000
cosi come modificato dalla Legge n.213/2012.
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